网上银行证书下载指南
    
如果您是首次使用本行网上银行,建议您参看系统设置指南以及证书常见问题指南
 
第一步 证书下载
　　请插入USBkey，在您屏幕的右下角会出现我行证书管理工具图标[image: image1]，若无图标弹出，请查看证书常见问题指南。[image: image6.jpg]


　　
    登入到苏州银行网银首页（http://www.suzhoubank.com）,点击“网上银行证书下载”，进入证书下载界面
　　
    请输入您在柜面开户时取得的用户参考码和授权码，点击“提交”
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上图为证书下载页面范例
 
注1：如果您是USBKey证书用户，请您在下载证书的时候，插入您的USBKey
 
注2：此时会要求客户输入USBKey 的密码。
 
注3：正常情况下，CSP列表如下图
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如果为空，请查看证书常见问题指南。
 
注4：下载过程中若出现如下提示框，是由于您的个人电脑中没有安装根证书链，请直接按“是”。 安装根证书链
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第二步　安装证书
 
系统提示“证书安装成功！” 
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